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Załącznik nr 3 do  
Szczegółowych Warunków 
Konkursu Ofert 

 
 
 

UMOWA NR W.SZ.Z.: NM- CZP- 
 

o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w ramach programu pilotażowego                                                                         
w Centrum Zdrowia Psychicznego  

zawarta w dniu                               w Toruniu 
pomiędzy: 
 
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu  
ul. Św. Józefa 53-59, 87-100 Toruń,  
wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz 
Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy w Toruniu VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 
0000004086  NIP 9561949580, REGON 000316068, nr BDO 000014564 
reprezentowanym przez: 
Dyrektora Szpitala     - Sylwię Sobczak 
zwanym w dalszej treści umowy Udzielającym zamówienia lub Stroną 
 
a 
………………………………. 
 
reprezentowanym przez: 
 
zwanym w dalszej treści umowy Przyjmującym zamówienie lub Stroną 

 
§ 1 

 
1. Przedmiotem umowy jest udzielanie przez Przyjmującego zamówienie świadczeń psychiatrycznych 

ambulatoryjnych dla dorosłych, a w szczególności: 
1) sprawowanie opieki psychiatrycznej nad dorosłymi pacjentami zamieszkałymi na obszarze ob-

jętym pilotażem; 
2) sprawowanie opieki psychiatrycznej nad pozostałymi dorosłymi pacjentami, których miejsce 

zamieszkania znajduje się poza obszarem objętym pilotażem, w tym nad pacjentami których 
proces leczenia nie został ukończony a wcześniejsze świadczenia wykonywane były w ramach 
umowy z NFZ; 

3) przyjmowanie nowych pacjentów kierowanych przez Punkt Zgłoszeniowo – Koordynacyjny      
w Centrum Zdrowia Psychicznego; 

4) ustalanie planu terapii i zdrowienia; 
5) wykonywanie niezbędnych badań diagnostycznych; 
6) zapewnianie leków niezbędnych w stanach nagłych; 
7) realizowanie działań edukacyjno  – konsultacyjnych dla rodzin; 
8) zapewnianie Pacjentom przejazdu środkami transportu sanitarnego w przypadkach i w sposób 

wskazany w art. 41 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze środków publicznych oraz § 12 rozporządzenia ministra właściwego 
do spraw zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i le-
czenia uzależnień. 

2. Przyjmujący zamówienie udziela świadczeń, o których mowa w ust. 1 w Toruniu w Porad-
ni……………..……………przy ul.………………………………………………… 
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3. Komórka organizacyjna, o której mowa w ust. 2 nie może być zgłoszona przez Przyjmującego zamó-
wienie do umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie opieki psychiatrycznej zawiera-
nej przez niego z NFZ. 

4. Przyjmujący zamówienie obowiązany jest wykonywać umowę zgodnie: 
1) z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotażo-

wego w centrach zdrowia psychicznego, a ponadto zgodnie z warunkami udzielania świadczeń 
określonymi w: 

a) ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych, zwanej dalej „ustawą o świadczeniach”; 

b) rozporządzeniu ministra właściwego do spraw zdrowia w sprawie świadczeń 
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzależnień, wydanego  
na podstawie art. 31d ustawy o świadczeniach; 

c) ogólnych warunkach umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej stanowiących 
załącznik do rozporządzenia ministra właściwego do spraw zdrowia, wydanego na 
podstawie art. 137 ust. 2 ustawy o świadczeniach. 

2) z warunkami realizacji umów, określonymi w zarządzeniu Prezesa Narodowego Funduszu 
Zdrowia w sprawie umów o realizację programu pilotażowego w centrach zdrowia 
psychicznego. 

5. Dane o potencjale wykonawczym Przyjmującego zamówienie (personel, harmonogram pracy) prze-
znaczonym do realizacji umowy określone są  w załączniku nr 1 do umowy. 

6. Przyjmujący zamówienie jest zobowiązany do wykonywania świadczeń będących przedmiotem umowy                          
z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i obowiązującymi przepisami prawa. 

7. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do samodzielnego wykonywania świadczeń zdrowotnych 
będących przedmiotem umowy i nie ma prawa do przenoszenia swoich obowiązków na inne podmioty, 
z wyjątkiem osób prowadzących indywidualną praktykę lekarską udzielających na rzecz Przyjmującego 
zamówienie świadczeń medycznych. 

 
§ 2 

 
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz 

sprawozdawczości statystycznej dla Udzielającego zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
w tym w szczególności z zarządzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie umów                   
o realizację programu pilotażowego w centrach zdrowia psychicznego. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do dostarczania Udzielającemu zamówienia na piśmie 
wszelkich informacji związanych z realizacją niniejszej umowy, w tym z obowiązków Udzielającego 
zamówienia wynikających z konieczności prawidłowego wprowadzania danych w Systemie 
Zarządzania Obiegiem Informacji. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do przekazania Udzielającemu zamówienia wszelkich pism, 
w tym skarg, dotyczących realizacji świadczeń będących przedmiotem umowy wraz z ich wyjaśnieniem 
w terminie 7 dni od daty wpływu.  

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do ustosunkowywania się do wszelkich zgłoszonych 
Udzielającemu zamówienia skarg, wniosków i petycji dotyczących realizacji świadczeń będących 
przedmiotem umowy. 

5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się udostępnić dokumentację medyczną na każde żądanie 
Udzielającego zamówienia niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych. 

6. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do bieżącego wprowadzania wykonanych świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach programu pilotażowego w Centrum Zdrowia Psychicznego do programu 
komputerowego AMMS udostępnionego nieodpłatnie przez Udzielającego zamówienia, a                      
w szczególności do: 
 
a) weryfikacji uprawnień świadczeniobiorców do bezpłatnych świadczeń, 
b) bieżącego uzupełniania danych na temat świadczeń zdrowotnych wykonywanych w ramach 

umowy, zgodnie z właściwymi katalogami produktów sprawozdawczych i rozliczeniowych, 
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umożliwiającego wysłanie raportu statystycznego najpóźniej do 5 dnia każdego miesiąca za 
miesiąc poprzedni i poprawienie błędów, o których mowa w punkcie c do 7 każdego miesiąca za 
miesiąc poprzedni, 

c) niezwłocznego poprawiania błędów wstępnej kontroli oraz błędów wynikających z weryfikacji 
dokonanej przez NFZ w raportach statystycznych, w tym również w okresie po wygaśnięciu 
umowy, 

d) prowadzenia na bieżąco harmonogramu przyjęć, 
e) zgłaszania pierwszego wolnego terminu udzielania świadczenia w każdy dzień roboczy do godziny 

9:00 według stanu na dzień poprzedzający z podziałem na tryb pilny oraz stabilny, 
f)  gromadzenia danych koniecznych do złożenia raportu z działalności Centrum Zdrowia 

Psychicznego, 
g) wykonywania innych niż wskazane w punktach a – f czynności, wynikających z obowiązków 

sprawozdawczych Udzielającego zamówienia. 
7. Sprawozdania do NFZ składa Udzielający zamówienia jako strona kontraktu z NFZ. 

 
8. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację niniejszej umowy: 

a) Przyjmujący zamówienie wyznacza ………………………….. tel. ………………e-mail 
………………………………….. (osoba wiodąca) oraz ……………………… tel. 
………………………., e-mail ……………………………. (kontakt rezerwowy);  

b) Udzielający zamówienia wyznacza ………………………….. tel. ………………e-mail 
………………………………….. (osoba wiodąca) oraz ……………………… tel. 
………………………., e-mail ……………………………. (kontakt rezerwowy); 
 

9. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że posiada przewidziane prawem warunki lokalowe, aparaturę                           
i sprzęt medyczny oraz dysponuje odpowiednią liczbą personelu o kwalifikacjach zawodowych 
koniecznych do właściwego wykonywania przedmiotu umowy. 

10. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że świadczenia zdrowotne będące przedmiotem niniejszej umowy 
wykonywane będą wyłącznie przez osoby o odpowiednich uprawnieniach i kwalifikacjach. 

11. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Udzielającego zamówienia 
o zmianie potencjału wykonawczego oraz przekazania wszelkich informacji niezbędnych 
Udzielającemu zamówienia do aktualizacji danych o potencjale wykonawczym na Portalu Narodowego 
Funduszu Zdrowia. Powiadomienie musi nastąpić w formie pisemnej najpóźniej na 2 dni robocze 
poprzedzające zmianę albo w przypadkach losowych niezwłocznie po ich powstaniu. Zmiany te nie 
wymagają aneksu do umowy. 

12. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest dostosowywać swoje usługi świadczone w ramach 
niniejszej umowy do zmian wprowadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia i innych przepisów 
regulujących wykonywanie usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy. 

 
§ 3 

 
1. Przyjmujący zamówienie ponosi pełną odpowiedzialność za udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej 

będących przedmiotem niniejszej umowy. 
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do posiadania polisy OC przez cały okres obowiązywania 

umowy w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy, o wartości zgodnej                              
z wymogami przewidzianymi przepisami prawa. W sytuacji, gdy w trakcie obowiązywania umowy 
umowa ubezpieczenia OC przestanie obowiązywać, Przyjmujący zamówienie będzie zobowiązany 
zawrzeć nową umowę OC w takim terminie, aby zapewnić ciągłość ochrony ubezpieczeniowej                     
w czasie wykonywania niniejszej umowy, a poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy 
niezwłocznie dostarczyć Udzielającemu zamówienia.  

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do poddania się kontroli Udzielającego zamówienia               
w zakresie warunków i sposobu realizacji świadczeń będących przedmiotem umowy w terminach 
obustronnie uzgodnionych.  
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4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do poddania się kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na 
zasadach określonych w ustawie o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych w zakresie wynikającym z umowy zawartej przez Udzielającego zamówienia z Narodowym 
Funduszem Zdrowia. 

 
§ 4 

 
1. Przyjmujący zamówienie za udzielone świadczenia zdrowotne otrzyma w okresie od 1 lipca 2023 r. do 

31 grudnia 2023 r. wynagrodzenie wynikające z iloczynu punktów wykonanych do limitów określonych 
w załączniku nr 2 do umowy i ceny …………. zł za punkt. 

2. Zmiana ceny za punkt może nastąpić tylko w przypadku zmiany ceny za punkt przez NFZ w planie 
rzeczowo – finansowym. 

3. Podstawą uzyskania wynagrodzenia za dany miesiąc są, zatwierdzone w wyniku weryfikacji danych 
raportu statystycznego w systemie informatycznym NFZ, punkty odpowiadające świadczeniom z od-
powiednich katalogów produktów sprawozdawczych i rozliczeniowych określonych w zarządzeniu Pre-
zesa NFZ w sprawie umów o realizację programu pilotażowego w centrach zdrowia psychicznego.  

4. Należność za bieżący okres sprawozdawczy określona na fakturze, może być większa niż wynikająca 
z ust. 1, w przypadku gdy łączna kwota należności za bieżący i poprzednie okresy sprawozdawcze nie 
jest wyższa od sumy iloczynów liczby punktów i ceny za punkt, dla bieżącego i poprzednich okresów 
sprawozdawczych, z zastrzeżeniem ust. 5. 

5. W przypadku przekroczenia limitu określonego w załączniku nr 2 do umowy w zakresie „Świadczenia 
psychiatryczne ambulatoryjne dla dorosłych – mieszkańcy z Torunia i powiatu toruńskiego” Przyjmują-
cemu zamówienie nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku przekroczenia limitu okre-
ślonego w załączniku nr 2 w zakresie „Świadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorosłych – 
mieszkańcy spoza Torunia i powiatu toruńskiego” Przyjmującemu zamówienie przysługuje dodatkowe 
wynagrodzenie w sytuacji zwiększenia limitu umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w ra-
mach programu pilotażowego w centrum zdrowia psychicznego zawartej miedzy Udzielającym zamó-
wienia a Narodowym Funduszem Zdrowia i podpisania między stronami niniejszej umowy aneksu 
zwiększającego jej wartość.  

6. Udzielający zamówienia zobowiązuje się zapłacić przelewem wynagrodzenie za wykonane świadcze-
nia na podstawie comiesięcznych faktur w terminie 14 dni po otrzymaniu prawidłowo wystawionej fak-
tury na konto Przyjmującego zamówienie każdorazowo określone na fakturze. Na fakturze Przyjmujący 
zamówienie wykazuje odrębnie punkty rozliczeniowe za świadczenia udzielone pacjentom z Torunia               
i powiatu toruńskiego i odrębnie punkty rozliczeniowe za świadczenia udzielone pacjentom spoza To-
runia i powiatu toruńskiego. 

7. Przyjmujący zamówienie nie ma prawa przenieść wierzytelności oraz odsetek ustawowych bez zgody 
Udzielającego zamówienia na rzecz osób trzecich.  

8. Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie Cywilnym oraz umowy nienazwane, nieuregulo-
wane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i inne) mające na celu przeniesienie na oso-
by trzecie wierzytelności zarówno wymagalnych i niewymagalnych, istniejących jak i nieistniejących, na 
dzień zawarcia umowy, zawarte przez Przyjmującego zamówienie bez zgody Udzielającego zamówie-
nia - są nieważne. 

 
 

§ 5 
 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie 
Przyjmującego zamówienie i nałożenia z tego powodu na Udzielającego zamówienia przez Dyrektora 
Oddziału NFZ kary umownej, Udzielający zamówienia ma prawo dokonać potrącenia kary umownej                  
z wynagrodzenia Przyjmującego zamówienie, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem 
ust. 2. 
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2. Jeśli Przyjmujący zamówienie podniesie bezzasadność nałożonej przez NFZ kary, Udzielający 
zamówienia odwoła się od nałożonej kary, umożliwiając Przyjmującemu zamówienie merytoryczny 
udział w procedurze odwoławczej.    

3. Udzielający zamówienia ma prawo potrącić kary umowne z wynagrodzenia Przyjmującego 
zamówienie na podstawie księgowej noty obciążeniowej. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany będzie do zapłacenia należnej kary w ciągu 14 dni 
kalendarzowych od daty otrzymania księgowej noty obciążeniowej.  

5. Jeżeli kara nie pokryje szkody Strony mają prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na 
zasadach ogólnych. 

 
§ 6 

 
Na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.                     
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Strony umowy zgodnie 
oświadczają, że każda z nich jest odrębnym administratorem danych osobowych, a przetwarzanie danych 
odbywa się w związku z ich udostępnieniem, a nie powierzeniem do przetwarzania. 
 

§ 7 
 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. 
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowie-

dzenia złożonego na koniec miesiąca. 
3. W przypadku wcześniejszego rozwiązania umowy niż to wynika z ustępu 1, Przyjmującemu zamówie-

nie nie przysługuje roszczenie pieniężne za skrócenie okresu obowiązywania umowy. 
4. Umowa może być rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym w związku z ustaniem umowy  

z Narodowym Funduszem Zdrowia.  
5. Udzielający zamówienia może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego 

naruszenia istotnych postanowień umowy przez Przyjmującego zamówienie, a w szczególności: 
1) powtarzającej się, nieuzasadnionej odmowy udzielania świadczenia,  
2) świadczenia usługi przez osoby nieuprawnione lub nieposiadające odpowiednich kwalifikacji, 
3) pobierania nienależnych opłat od pacjentów,  
4) niegromadzenia informacji lub nieprowadzenia dokumentacji, albo gromadzenia informacji lub pro-

wadzenia dokumentacji w sposób rażąco naruszający przepisy prawa, 
5) nie poddania się przez Przyjmującego zamówienie kontroli NFZ w zakresie objętym przedmiotem 

zamówienia oraz wymaganym audytom ze strony Udzielającego zamówienia lub stwierdzenie                   
w toku kontroli niespełniania wymagań zgodnie z warunkami określonymi w złożonej ofercie, 

6) naruszenia przez Przyjmującego zamówienie przepisów dotyczących realizowanych świadczeń 
zdrowotnych, będących przedmiotem umowy. 

 
§ 8 

 
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Udzielający zamówienia może 
odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
 

§ 9 
 

Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonywane jedynie za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie             
pod rygorem nieważności. 
 

 
 



6 
 

 
 
 

§ 10 
 

1. Strony postanawiają wszelkie spory wynikłe z nienależytego wykonania niniejszej umowy rozstrzygać 
polubownie. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporów, Strony ustalają, że 
Sądem właściwym do ich rozstrzygnięcia będzie Sąd powszechny według właściwości miejscowej 
Udzielającego zamówienia. 

2. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
  

§ 11 
 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
 
 
 
 
UDZIELAJĄCY ZAMÓWIENIA:       PRZYJMUJĄCY ZAMÓWIENIE: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


